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PFCE Plate=orme pour le Commerce Equitable

AVERTISSEMENT

Ce document est issu du travail du Secrétariat Exécutif de la-FRlatee pour le Commerce
Equitabl e. Nous av o3t systemésode garantie auxquels rfoBtsréfémence rde
maniére directe ou iecte les membres de la PFCE ou qui peuvent apparaitre, du point de vue du
consommat eur , |l i ®s au commerce ®quitabl e. I S 0 ¢
" Il dexhaustivit®, et en aucun c desirs gtotédures parlac onn a
PFCE.Nous présentons simplementiohn ot r e anal yse, en tant deue col |
commerce équitable de différents systémes de garantie

Ce document ndengage pas | a riebempquet Saomi laiitt® edie d e
de collaborer avec etixmais celle de ses rédacteurs.

La notion de «garantiee e st i ci entendue au sens | arge. Qudi
| abel lisation, déengagement vssdneegcetteaéiudeegprendare v ®r i
compte tout syst me qui a pour objectif dbdbassur e
val eurs et principes, quels que soientbankteuls moy e n
les cas, ces systemes vis@ntimiter les risques de récupération et les incertitudes portant sur les
pratiques pour i nstaurer la confiance entre | €
consommateur.

Par ailleurs, nous souhaitons informer le lecteur sur les limites deaument.

Nous avons classé les systémes en gquatre catégaraesmerce équitable, commerce éthique,
environnement et responsabilité sociale des entreprises. Cette classification vise a simplifier

| 6utilisation de | 6o utsurd ou cefdins systaensst portent sur flusieuisr e d
cat ®gories, les fronti res entre elles nd®tant p

Cette version est donc un outil perfectible, et nous souhaitons que le lecteur participe a cette réflexion
sur la garantie et les systemes lguportent. Ainsi, nous vous encourageons a nous faire part de toute
remarque susceptible déam®I|liorer ou dbéactualiser

Pour le Secrétariat Exécutif de la PFCE,

Julie Maisonhaute,
Coordinatrice
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INTRODUCTION

Contexte de | 6®t ude

La PlatetFor me pour |l e Commerce Equitable rassemble
équitable en Franceimportateurs, réseaux de distributiongamismes délivrant des garanties,
associations et organisatiimpliqués sur la sensibilisation au commerce équitable.

L 6 udeemissionsdelaPlakeor me pour | e Commerce Equitabl e es
systemes de garantiin de renforcela crédibilité de la démarche aupres des consommateurs et des
partenaires institutionnels

Ceci a amen® | a PFCE °~ d®velopper un syst me doc¢
ddbaccompagner | es membr es duspratigued eedansiefrenfor@ement | 6 a n
des systémes de garantie auxquels ils se réferent.

Plusieurs travaux orttéja été réalisés dans ce cadre afin de mieux identifier les systémes de garantie
existants

A - Un premier M®ment o, = étgdabaéen 20A3 afinGdedser leslbasemnt er ne
déune r®fl exion sur | a garantie permettant dobab
sein de la PFCE. Il expliquait différentes logiques de garantie au sein de la démarche de commerce

équta bl e, et exposait, sous forme de fiches, des e

A-Un second M®mento a propos® en 2006 un ®tat de
garantie.

A Ce troisieme Mémento intervient an moment ou la réfléan sur les moyens de garantie du
commerce équitable revét une importance toute particuliére. Les acteurs et les initiatives se

multiplient, |l es acteurs historiques du commerce ®qui't
montée en puissance detlah ®mat i que du d®vel oppement dur abl e
nombreux labels Les consommateurs et l es m®dias sbéinte

institutionnelle des criteres de commerce équitable se concrétise au niveau francais.

Enefet , | 6ann®e 2008 devrait Voir l a mi se en pl
Equitable (CNCE) destinée areconnaitre les institutions qui veillent au respect des critéres du
commerce équitable».

Ainsi ce Mémento cherche a donner une infornmasionple et ciblée sur les systemes de garantie qui
pourraient entrer dans | e ¢ ham@etrdvail ept mspiseparat i on
volonté de la PFCE de favoriser la transparence et la lisibilité de démarches complémentaires.



INDICATIONS METHODOL OGIQUES.

Chaque systeme de rgatie est présentsous forme de fiche identiques. Apres une courte introduction, le
systéeme est présérsous forme de schémapuisanélgs t r aver s une s®rie doéindicate

La lecture du schén®e fait en plusieurs temps

I. / Présentation des parties prenantes

« Qui est propriétaire du
référentiel et qui décidé »
Quelle entité est compétent:
pour délivrer la garantie
apres le contrdle du respec
des principe®

« Qui est garanti? »
Une garantie porte
sur un produit, une
organisation ou une

filiere.

Cette case précise
qui peut déclencher
la procédure visant &
étre garanti, c'est

dire qui petiétre

bénéficiaire de la
garantie

« Qui cherchet-
ona
convaincre? »
Quels sont les
destinataire de la
garantie?
A qui sbo
communication
de pratiques
équitables?

« Référentiel»
On appelle Garantie un
systéme qui a pour objectif
de sobassurer
conformes a des valeurs et
principes.
Ces principes sont
généralement inscrits dans U
cahier des charges ou un
référentiel.

«Qui contrble? »
La vérification de la conformité des
pratiques aux principes peut étre
réalisée par un organisme de
certification externe, mais égalemei
intégrée au seinmée d 6 u |
organisation (audit interne)



Il. / La procédure de garantie.

ACTIONS [——»

Ces cases indiquent lestions etétapes de la procédyme la création du réféntiel a la communication des
pratiques équitables par la structure bénéficiaire.

1. Elaboration du référentiel

2. Lébacteur se con

3. Contr6le du respect des principes

4. Communication du rapport

do®val uati on en v

déattribution (ou

5. Faome de la communication de la
garantie.
Il peut sbdbagir de

un | ogo sur | e prod

l a d®livrance dou
certificat ou encore de publication sur un
site internet.

1

Il. /. La grille.

Flux financiers

5 :Indiqueque le critere est appliqué dans le référentiel (a distingukey.de

A

Focus

Des focus présentent de fagorancte des systemes de garantie sur lesquels les informations disponibles ne

sont

pas

suf fi

santes pour faire

| 6obj et

déune

expl or a



|. LE COMMERCE EQUITABLE

A Le contexte international

- Définition du commerce équitable du ConserSiNE, 2001

«Le commerce équitable est un partenariat commercial fondé sur le dialogue, la transparence et le respect dans
le but de parvenir a une plus grande équité du commerce international. Il contribue au développement durable en
offrant demeilleuresc ondi t i o n st ed daRaatissam e droits des producteurs et des travailleurs
salariés, en particulier ceux du Swud.

«Les organisations du commerce ®quitable (soutenues p

les producteurs,aensi bil i ser | 6opinion publique et ~ mener ca
les pratiques du commerce international convengbmn

A Le commerce équitable en Europe

- Résolution du ParlementiEopéen 2006
En juin 20®, le Parlement Eurégnay ot ® une r ®s ol uéxhodenla Gbmmigsionlapublietunec | e 1
recommandation sur l e commerce ®quitabl e, reconnai ss
formule appropri ®e au st adaée sacuteu eHd @egte egruadnitia tnidoennét r a” n

A Le commerce équitable erFrance

I néexi stait jusqubdben 2005 aucun texte r®glementair
pouvoirs publics ont cependant engagé un processus de concertation afimaderées garanties du commerce
équitable.

- Laloidu2aoit2005 La cr®ation dbébune commi ssion nati on

Léarticle 60 de | a Loi du 2 Aout 2005 sur | es PME ann
« Commission nationale du commerceuiégble (CNCE) chargée de reconnaitre les personnes physiques ou
morales qui veillent au respect des principes du commerce équitable

Rappel des trois piliers du commerce équitable

«l . Le commerce ®quitabl e s &velogementdurallens | a strat ®gi e
1. Au sein des activit®s du commerce, de | dartisan
échanges de biens et de services entre des pays développés et des producteurs désavantagés situés dans des pays
en développement Ce commerce Vvise ° | 6 ®t abl i ssement de rel e
progrés économique et social de ces producteurs.

lll. Les personnes physiques ou morales qui veillent au respect des conditions détiessusi sont reconnues

par tne commission dont la composition, les compétences et les criteres de reconnaissance des personnes
pr®cit®es sont d®fini»s par d®cret en Conseil dO6Et at .

- L& ac c oor@anAeF2006)

Léaccord RMNjanvier X086) sert de référence et vise sructurer les pratiques existantes en
apportant des garanties aux consommateurs Cet accord a ®t® sign® par 51 or
normative et engage seulement moralement les personnes qui en sont signataires.
Il rappelle les 3 piliersulcommerce équitabte
- «l: 1 6®quilibre de | a relation commerciale entre |
- Il Léaccompagnement des organisations de product
commerce équitable
- 1" : L6i nf orsersibilisation dieconsdmanateur, du client et plus globalement du public au
CE.»



- LeDécret m 2007986 du 15 mai 2007

Sign® pour | dappl i catok005882de?2 doth 2005ten favewr de6 fetitas et mbyannds o i n
entreprises et refif a la reconnaissance des personnes veillant au respect des conditions du commerce équitable.

Ce texte d®f i nit | es modalit®s de cr ®ation déune
(CNCE),«xc har g®e dbdaccorder une r eileatramraspesctspmles erganismessper s on
prévalant de leur participation a des échanges de biens et services entrant dans le champ du commerce équitable,
des conditions mentionn®es ~ | darticle 60 de | a | oi s

Il sbdbagit doncaiddnmantcade er @aoonca@inssance ddédorgani smes
opérateurs commerciaux de commerce équitable.

La plupart des acteurs du commerce équitable francais se réjouissent de la mise en place de ce cadre Iégal et
appel |l ent Idmiselerplacesapideldala Commission.

Enavril 2008 l a CNCE n6a cependant pas encore ®t® constituf



BIOEQUITABLE

L'association BioEquitable (BE) a été creée en 2002 par cinq PME du secteiolagigbe: Kaoka, Cemoi,

Euro-Nat, Arcoocéan indieret Plantes Aromatiques du Diois e

biologique et ungarantie équitable.

Le

r ®f ®r ent i

Qui est

el ,
certification. Le systéme de garantie peut étre schématisé comme suit

qui

garanti ?
Producteurs au sud
(Producteurs
indépendants,

2.
Appliqué
a

coopératives,
plantations)

3. Controbles
cahier des
charges

Qui est propriétaire?

Commission gestion de la
marqgue (BE, ECOCERT,

appartient

b e

(16 entreprises membres)

syndcat bio)

T

syst

me a

|, @rgamisne dd cantroktode

pour

but

BE

Projets sociaux
(organisation
paysanne, comité des

plantations, ONG)

A

Cotisations

Minimum

5. Autorisation
apposer le logo

4. Présentein rapport
dé®valuati

Référentiel

Commerce équitablg

et agriculture
biologique

2.
Appliqué
a

1. Elabore avec
guelques entreprises

agroalimentaires
Bio
)

4

Qui controle?

3. Controbles

1% du CA

Qui cherchet-
ona

convaincre?
Entreprises
Utilisant la marque

Frais contréles
Production,
transformation

10

dbdas s

est



PRESENTATION GENERALE DE BIOEQUITABLE

5 Commerce équitable

Qgﬁ;erﬁtple I Commerce éthique La garantie BioEquitable vise & associer les garanties
déappl i |5 Environnement/agriculture commerce ®quitable et de
| i |+ filieres agroalimentaires
agaranti€s | tourisme équitable et solidaire
1 RSE
QueIIeestIaS'IZrol.();:CeSSAILIS dolam®|'0Des audits sont r®alis®s
démarche |3 Audits/ Controles ponctuels _ de base a la déterminatidne s mesur es d {
I D®cl aration d'int
i ~
o Textil Co . .
R c ____E _______ S Bioéquitable concerne essentiellement des produits
S 6 e Produits {5 Alimentaire | alimentaires Argan, cacao, coton, dattes, épices, quin
garanst(iq’? ; i Artisanat thé,vanille. Le coton est utilisé pour des produiggyiene

I Organi sations

certification Bio®qui
sur les entreprises membres de Bioequitable

Quelles sont leq |

étapes de la

Production
Accompagnement
Exportation

| Transport

La garanti e
producti on

porte sur |0
| 6exception

filiére qui sont |5 Transformation distribution.Les aspects de sensibilisation ne sont pas
concernées . directement réalisés par les entreprises mais par
5 Importation | 6associ at idoens.t (peats acsopnetcr
I Distribution
I Sensibilisation
I Autres
5 Entreprises
I Associations
Qui peut étre I Collectivit®s La garantie est destinée a des producteutsyet
garanti? 5 Producteurs indépendants famile quel que soit e mod
_ individuels, coopératives, plantatiomstreprisesetc.
5 Coopératives
I syndicats
5 Autres
Ou se réalise Ie__T__AL_J_[\I_Q_rg _____________________________________ Les contrbles sordystématiquememéalisés au Sud
contr6le? Amérique LatineA f r i ue, é
5 Au Sud ( g A q )
5 Importateurs Lesutilisateursdu systéme sont les entreprisgs
c les d'ach commercialient ou transforrant les produit8E. Ces
5 Centrales d'achats entreprises sont nBErésres
5 Fabricants utilisateurspeuvent également étre lgistributeurs
Qui cherche-on commercialisant sous leurs propres marques-gaitant
a convaincre® |3 Consommateurs aupr s doéun adh®rent b®n
I Syndicats cgnd|t!on du__\versceh,ﬁfeent_d
5 d 6 af fes ventesgle la filiere concernée au profit dy
I Actionnaires producteur et de sa famillee logo, apposé sur les
s Autres produits, est destiné a convaincre les consommateurs

11



LE REFERENTIEL

Qui élabore le

Quelles parties prenantes et acteurs de la

Le référentiel a été élabbpar quelques entreprises
agroalimentaires Bio francaises membres de l'associa

référentiel? | filiere ont rédigé le référentiél X
en collaboration avec Ecocert
Politique commerciale de prix minimum garanti par
s Contractualisation des prix contrat au producteuiucau travailleur (vérification d'un
P prix de base supérieur aux cours, du respect des déla
paiement, de la prise en compte du taux de change)
Références a la Déclaration Universelle des Droits de
5 Contractualisation des normes de I'OIT I( i g' g gn;na), a.(.J F_Laléteglntedrng)tg)r:alad?saN?uions Lr:r
(1944), " |l a Convention
""""""""""""""""""""""""""" | - Certification du mode de production
Quel est le agrobiologique seloau moins un des réglemen
contenudu o déagriculture biologi
référentiep |5 Contractualisation des normes international
environnementales - D®vel oppement doune §
compromettant pas les générations futures a
__________________________________________________ |_.__.__maintenir leur activité en milieurural _
5 L'appui technique et 'accompagnement ﬁg g u Ir i Ct uel Ct hunr' eq u g i' o laol di € U
desproducteurs ou organisations de Equ Ig tabl e soutien grq |
productewss |techniciens autochtones
s La sensibilisation et lirformation des L'AssociationBE intervient a la demande pour former,
CONSOmMateurs informer et sensibiliser aux principes de I'Agriculture
__________________________________________________ | Biologique et du Commerdequitable
Autres
Qui est 3 Le référentiel «BEsxestdéposé a I'INPdlepuisoctobre
ropriétaire du Statutdu |I Publ i c 2002 par l'association Bigéitable Il a étémodifié en
propr . référentiel |5 Privé 2005.« Bioéquitable» est une marque privée en nom
référentiel? collectif

COMMENT S6 APPL

ILQ GARANTIE ?

Qui contrdle?

Nature et statut juridiqude I'organisme
évaluateur

Le r ®f ®renti el est contr

Critéres d'indépendancksQ 65)

Ecocert est accréditée par le COFRAC et certifié 1SO6
(équivalent EN 45011)

Devis aupr s dOoEcocert.

Coit de la démarche de certificat |t ai | | e du programme. En
. global e lc0 %t de _contrtle de500e@

Combien ca dusage du | . R . ) R

codte? ge du logo Frais dobéadh®si on | 6ass
Prise ercharge partielle ou totale des codts de certificg
Qui paye? «AB » et de vérification 8ioEquitable» par I'entreprise

opératrice, en aucun cas par les petits producteurs
Quelques semaines a un an. La durée dépend de la fi
Durée du processus (entre la demande et | de l'organisation des producteurs, des délais de contr

Commentse |[l'obtention dea garantie) ddéanal yse des dossiers,
réalise le la marque et de la qualité de la production documenta
contréle ? | Etapesrincipales du processus (y compris|1.L6associ ati on Bi oEquit a

conditions préalablesptoévaluation

dossierdepré nqu°te de | dentre

éventuelles, et.

matieres premiéres et la transformation).

12



2.Si ledossier est recevable, BioEquitable mandate
Ecocert pour effectuer le controle sur la base du référg
BioEquitable.

3.Un rapport de contr?tl] e

|l es deux mois pour r®dig
éventuelles.

4. L'entreprise est ensuite contrdlée sur son activité B
(gestion des flux, tracabilité, utilisation de la marque, €
L'organisme de contréle transmet a Bio Equitable un
rapport de controle.

Les dossiers sont analysés erpmité de gestion de
marque». Leconi t ® d®ci de de | 04
de son attribution sous conditions (actions correctives
seront controlées par Ecocert), ou de saattibution
(possibilit® doéunlapracédaredst
alors reprise entierement)

Qui décide?

I Auto®val uat ICon_trpIg:s phy5|que_s annuels obllgatqlres par Ecocert
___________________________________ l'activité de production et transformation au Sud +
Modalités |+ _ contrble dd'entreprise adhérente par un oraganismes
" . [ Evaluation contrbleBio, vérifications documentaires (conformité d
d'évaluation .
___________________________________ mode de production, contrat avec les producteurs,
s Par tiers accrédité exactitude de§ mformapons) + vérification par sondagge
annuels aupres de 10 a 30 % des producteurs.
Le «comité de gestion de marqguaassemble un
Composition du comité d'évaluationésencelr e pr ®s ent ant de | dassoci
des pays du Sud?) un représentant des professionnels Bio (actuellement

représentant du syndicat national SYNABIO)

Un recours esil possible?

Pas de procédure spécifique de révision du rapport de
contrble.

Quel estle |16 entreprises sont membres de I'associathncadie, Argandia, Bao, Camargue Production, Cémoi,
nombre d'acteur| Celnat, Eurenat, Golgemma, Huilerie Emildoél, Huilerie Brochenin, Herbal Tea, Kaoka, Nature &
contrélé&s? | Aliments, Sable Vert, Tetra Médical, Plantes aromatiques du Diois.

Ou trouvet-on

Sé6il y a conformit® au r ®f ®renti el , l e com
Si un produit compide entre 25% et 95% de matiéres premiéres contrblées BE, le logo BE est ¢
sur le produien précisant la filiére concernée. La filiere concernée est 100% BE. (ex: un produ
compos® de 25% de cacao issu doéud&urdelfiilie

"
2 lage: afficher le logo "BioEquitable filiere cacao").
- Sur un produit composé a au moins 95% de matiéres premiéres issues de filieres contrdlées B
logo "BE" est apposé seul sans dénomination de filiere
Synthése
Transparence
Llaclaerte et | a proc®dure dbéattribution de |IParconteer que

les rapports de contrble sont privés et confidentiels conformément a la norme 1SO 65.
www.bioequitabé.com

Effectivité

La garanti e

BE

sbapplique © tous types de producteur s,

des plantations. Il est regrettable que les producteurs ne soient pas plus parties prenantes du systéme, tant au

nivcaudd 6 ® aboration du r ®f ®renti el gubau niveau de | a p
Apport vis-a-vis du commerce équitable

La garantie Bio®quitable a | édavantage dbéassocier for
équitable. la garantie peut encore étre compléiéar répondre auabjectifs du commerce équitable concernant

not amment | a sensibilisati.on et | &éd®ducation des conso


http://www.bioequitable.com/

ECOCERT -ESR

Organi sme de contrtlle et de c er tei fondateartei 6oGhb j ceex,t | & a dori io
Ecocert a élaboré le référentiel ESR (échanges équitables, solidaires, responsableslagac200groupe de
professionnels du secteuimportateurs, distributeurs, associations de consommateCesyéférentiel est a

vocation internabnale.

Ecocert est présedins 23 pays, interventions dans 90 plysplontéestd 6 al | er dainesohtpas zones
couvertes par FLO.

Qui est popriétaire du référentiel et
qui décide?

2 comités (Comité technique de sui\
et gestiorr Comité de certification)

_/

Chaque maillon de la
chaine de production
recoit une licence, le
certificat est ensuite émi
au niveau d
de | 6®ti ¢

1. Elabore
5. Autorisation
apposer le logo
L
Commerce équitablg
(ESR)

Qui est ’ ﬂ
garanti ? 7< Qui cherchet-
Entreprises ] A 2| ' M on a
coopératives, pplique incre?
pro%ucteurs a C%Onl\gaé]néfteur,
indépendants e importateurs,
Centrales
déacha
fabricants

................ 3. Contrdle 4. Présentent un

Financgmentg (audit terrain) rapport d
contréle

Qui controle?
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PRESENTATION GENERALE DE LA GARANTIE

Quelest le
champ
déapplde
la garantie?

J Commerce équitable

ont ® de nbaccepter
agricoles constituant
biologique et prohibition des pratiques ingnsdes
points de nosretour irréversibles. AB obligatoifgour
coton, bananes, fleurs

Quelle est la
démarche?

Audits / Contrdles ponctuels

I D®cl aration

Lop®rateur r ®f @rl eamts ddia
continue» en fonction de critéresociaux,
environnementaux et économiques. |
Critéres objectifs et mesurables appliqués lors du cont
de la chaine de production a travers chacun de ses
maillons (producteur, transformateur, exportateur,
importateur).

Sort visées ledilieres courtes de produits et services : |
nombre de cycles achat/revente entre producteurs (ou
et consommateurs ne dépasse pas tigustre dans le

cadre dbébune op®ration de

Qu 6-eeqytiest
garanti?

I J Textile

[

I
I
Produits |
I
I

I Organisations

Attestation de conformité ESR/0% des ingrédients sor
issus des filieres ESR pour les produits alimentaires a
mention sur | &d8®tiquette

Quelles sont les
étapes de la

filiere qui sont
concernée8

Production

I Autres

Produits alimentaires, production agricole non aliment
cosmeétiques, textiles, artisanat, services.

Application des critéres généraux, sociaux, économigu
environnementaux. ]
Indirect: contr*l e que | dacco
technigue demandé est assuré par un tiers (opérateur
r ®f ®r ent ,

Pourled i st r i bngagememestvolontaiéee
Lébattestation prend al

N®c e s si t @ateproétérende partcip® a des
débats et actions de sensibilisation.




* K

CECOCERT}
éqguitable

solidairesresponsable

Qui peut étre
garanti?

J Entreprises

I Associations

J Autres

Privilégie lescoopératives mais dek&rogationsont
_possiblegoour les exploitationst les plantations | __|

Outil de valorisation pour des projets de développeme
menés par ONG

Les effets positifs de |
de la filiere devronétre justifiés

- situations particulieres de la miaelisposition des
terres et des structures infornesllou en cours de
formalisaton

- Cas particulier de | d6ar
pas de référence possible a la matiere premiere d
autres critére pour la détermination du prix

Ou se réalise le
controle?

J Au Nord

J Au Sud

Mandatd 6i nspecteur sur | dav
importateur) habilitation des distributeurs. Flux matiere
marges sur | 6ensemble de

Contrdle par un inspecteur dans les pays exportateurs
production eta transformation

Qui cherche-on
a convaincre?

J Importateurs

I Autres

La garantie vise a convaincre les acheteurs
(consommateurs, transformateurs, distributeurs).

LE REFERENTIEL

Qui élabore le
référentiel?

Quelles parties prenantest acteurs de la

filiere ont rédigé le référentiél

Quel est le
contenudu
référentie?

J Contractualisation des prix

Associations de consommateurs, producteurs bio (ng
sud), organisations de commerce équitable, distribut
i mportateur s, grossi st
transformateurs.

- Prix minimum garanti, en référence auhias des prix
minimum garantis (éterminaibn du prix pour chaque
filiere)

- Le prix payé au producteur doit satisfaire a ses beso
fondamentaux ou éux de sa structure.

Il est alculé en fonction des codts de productions. Il d
permettre de dégager une magigeestissements) et teni
compt e d uéventoe¥sbutieh fechnique.
-Paiement sans délai pour les matiéres premiéres agri
maximum 30 jours dans les autres cas.
-Pr®f i nancement sous
structure de production.
-Proposition faite au dis
volontairement a ne pas pratiquer dearge arriere
(publicité de la démarche assurée pardecy),

- Communication des distributessur le montant de leur
marge siily en a.

-Encouragement a la prise en compte de la qualité da
fixation du prix (possible Prime).

f orn

1€



J Contractualisation des normes de I'OIT

J Contractualisation des normes
environnementales

J L'appui technique et 'accompagnement
des producteurs ou organisations de

- Fonctionnement participatif de $ructure de productio
- Caractéristiques du travalil salarié (travail formel,
productif et décent, 48h/ sem maximum, temps de rep
conforme a la législation locale, contrat écrit facultatif)
Regroupement de travailleurs indépendants
favorisé

-Paiemeh ef fectif dans |
minimum cohérent avec la valeur dpanier de la
ménagere> (insuffisance du salaire visant a couvrir le
minimum vital.)

- Non discrimination
-Respect des r
premig secours.

- Couverture sociale.

e r

“gles dohyd

- Agriculture biologique obligatoire pour les fleurs, le
coton et les bananes

- Reporting environnemental (mesures concrétes et
échéancier).

Suivid 61 mp act ental pdurlaogastioa des
ressources en eau et en énergie, des déchets, la prote
de la biodiversité (Convention CITE).

- Prévention des accidentsagscontaminatios.

- Politique volontariste de bonnes pratiguegricoles
(abandon progresdifes psticides.). Référence au code
international de conduite pour la distribution et

l 6utilisation des pestic
fnterdiction des OGM. Se
de la contamination pour les produits. Exclusion du se
pour les semences.

-Rel ocalisati
débouchés locaux.

- Incitation a ne pas utiliser de transport aérien, au
groupage, au recours aux transitaires spécifiquement
destinés aux acteurs du commerce équitable.

- Emballage minimunfconforme a la déective
européenne 94/62 du 20 dec 1994)

-Li st e dbéaddi t isgraluits compesesd i
-lonisation interdite. |
- Accompagnement des structures de

productbn (technique et commercial)

- Financement de projets de développement (fonds so
de financement.

on en vue d©o

-Objectif doé®l ®vation de
producteurs S
impliqués dans la filiére.
- Fonds de développement local (facultatif,
_________________________________________________ _].communication au publigossible). _ |
- Publicité du «descriptif de filieree f our ni p
J La sensibilisation et I'information des r ®f ®r ent . Mi se en |l igne
consommateurs -l bop®r ateur r ®f ®rent doi
_________________________________________________ _|éducatives ]
Autres
Qui est b .
propriétaire du rsétgretn(iiueli\ll Prli:\)/ey blic Ecocert organisme de certification.
référentiel? -
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COMMENT S 6 AP P L ILQGARANTIE ?

Qui controle?

Nature et statut juridique de l'organisme
évaluateur

Organisme de contréle et de certifioa encadré par les
pouvdrs publics et la |égislatiofBociétéAnonyme.

Agr ®e par | 6l nstitut nat

Critéres d'indépendance (I185)

Iso 65 en cours pour ESR par COFRAC.
Iso 65 pour AB, GlobalGAP

Combien ¢a
colte?

de la démarche de certification

d'usage du logo

Colt
global

Proportionnel au temps d

traitement de dossier pour attestation (certification)

Néant, aucune redevance

Qui paye?

Co¥%ts pris en charge par
libmpor t at eur ou | 6export

q

Durée du processus (entre la demande et
l'obtention de la garantie)

Variable selon Igrécisiondes informations fournies et |
disponibilité des inspecteurs

Commentse
réalise le
contrble ?

Etapes principales du processys@mpris
conditions préalables, autoévaluation
éventuelles, etc. )

- Le référentiel ESR est disponible sur demande
Formalisation de lademandedes r t i f i cat i
Questionnaire do®tabliss
Ecocert de dresser un dsvi
-Un contrat de
joint au devis.

- Aréception du contrat signé, Ecocert mandate un
contrdleur (ou auditeur) qui prend rendezy@our une
premi re visite doéhabild.i
échantilbns de produits a attester.

- Ces échantillons sont envoyés pour analyse aupres (
laboratoires accrédités COFRAC ou reconnus par Eca
(critéres Bios), cette analyse donne lieu a un rapport
do®valuati on.

-Le rapport do®val ua taiu sermice
Certification. Aprés avis du Comité de Certification, le
Responsable Certification transmet, en cas de conforn
un ou des certificats mentionnant la liste dexduits
certifi®s accompagn®s
ddaudit aplamer. suit e

- Les années suivantes, une surveillance est effectuée
des contrdles approfondis et inopinés.

prestatiorn

do

Modalités
d'évaluation

J Evaluation il Par t
externe L accrédité

Contrdle externe et misen de

Audit a blanc possible

pl ace p |

Qui décide?

Composition du comité d'évaluation (présel
des pays du Sud?)

2 comités

- comité technigue de suiet de gestion (gére
| 6®volution du r ®f ®r en
propositions)

- comit®
l 6attri
contrblg

a tcertdicatioaxt (vabda |,

0
ution de | dapp

d
b

Un recours esil possible?

Oui,devantlecomt ® dbéattestat.
certification AB.

(O]

Quel est le
nombre d'acteur
controlé?

50 fili res en

cour s

de certification, 10 <ce

Ou trouvet-on

le logo?

Lbapposition de | d6ap

pel |l atii olné esruge rhiel @ rda uli a
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.sémdmﬂo.mpomm
Synthese
Transparence
- Le référentielESR est disponible sur le sitet er net dO6Ecocert ainsi que |l e cah
| 6op®r ateur facultative, selon sa volont ®)
www.ecocerifr
Effectivité
-La mise en application concr te du r ®f ®renti el peut

arrieres devenue optionnelle et reconvertie en incitation a agir)

-Attribution calague endioh decla chaiee. fat t est at i on (eaevis du ficat)
consommat everqu@eas tmo@®ming . ldhecommén®dtionqlu Eféranged &onsommateur

nbest 6fauster@®eserve que | 6ensembl etpdsdeasglaréfardndea ESIR ai t
ne peut se faire que dans le cadre professionnel.

Positionnement visa-vis du commerce équitable

-Le r ®f ®r enti el est conforme au cohds®E,nsats ‘del &drNtEi,c | €
du 2 aout 200e n f aveur des PME ainsi qguod” son d®cret rel a
d®nomination de commerce ®quitabl e. Le r®f ®renti el S
(«code de bonnes pratiques pour la standardisajienless conventions de | 601 T.

-L e ¢ h a mplgatioth @wa ngférentiel large,a r exempl e, admi ssion des candi c
cobeédt renaeddproducti on sous et hors ESR. La condition

I 6 ®t i q wre tatagabilitéas poduit afin que l@ommunication de la référence ESBit sans ambiguité
pour le consommateur. 5 a p p e | K &re dttrionee poer des Marques de distributeurs.


http://www.ecocert.fr/

FAIRTRADE

FLO i MAX HAVELAAR 1FLO-CERT

La garantie Ma Havelaar a été congue en 1988 par un pxixgier néerlandais installé au Mexique, Francisco

Van der Hoff. La fédération Fairtrade Labelling Organisation International (FLO) rassemble aujourd'hui plus de
20 associations nationales dont Max Havelaané@aMax Havelaar France a été créée en 1992 a l'initiative de 3
associations: Ingénieurs sans frontieres, Peuples Solidaires et le Centre International de Coopération pour le
Développement Agricole (CICDA).

Qui est propriétaire du référentiel
et du log®

(FLO-eV.)

Qui décide?
MAX HAVELAAR FRA NCE

\

1. Elabore

l

Membres de Référentiel 5. Sensibilisation
| 6 Asse Commerce équitable H
Générale (_FLO) Qe produits Paiement 4. Autorisation
alimentaires et coton. Redevance d @pposer le logaux
Par les industriels et distributeurs|

2. Appliqué a détenteurs de
licence

Qui cherchet-

. ) naé
Qui est garanti? ] ] ona N
Coopérative de Qui est garanti? convaincres
Acteurs commerciaux Consommateur

producteurs
organisation avec
salariés (Registre de
producteurs au Sud
labellisés FLO)

(exportateurs,
importateurs, les
détenteurs de licence di
label Max Havelaar

Fran@)

Paiement prix
.......... minimum garanti T W

et Prime
Contréle Prix Minimum Contréle dypaiement du Prix
Garanti, “"Prime, social, Minimum Garanti, de la
environnement Prime, duflux de matiere
3. Controle
Cahier des
Charges

i,

Financement ;
controle

Qui controle?
FLO-CERT
Accrédité ISO 65

Financement
contrble

2C



FAIRTRADE

PRESENTATION GENERALE DE LA GARANTIE

Garantie que les produits portant les labels Fairtrade ¢
Max Havelaaont étésourcés aux conditions du

5 Commerce équitable commerce équitable FLO et suivant le cahier des char
FLO applicable tout au long de la chaine de
Quelestle |- L transformat imbaton usqud™ I
champ s Commerce éthique FLO se réfere aux gararsidu commerce éthique (Cf
doéappl i | . .| Partiell) _ ]
I ranti€? |- . .
a garantie? I Environnement/agriculture
I RSE
Au sen de la fédération FLO, un département a été crq
sProcessus doéam®l i o|pouraccompagner les producteurs dans leur démarch
__________________________________________________ certification ]
QL,JeIIe estla |5 Audits / Controles ponctuels Par FALOCERT, organisme indépendanttargé du
démarche |~ T T ] contdle o]
I D®claration d'int
Ls__T_e>it|I_e ______________________ Café, thé, banane, mangue, chocolat, jus de fruit, suct
s Produits !5 Alimentaire riz, mi el , coton, ®pices
. : o 25 catégories de produits a ce stade (plus de 200
Qu O-eexqui es '] Artisanat références)
garanti? I .
I Organsi sat.
5 Production
5 Accompagnement
5 Exportation
JT Transport
Qléililezssggtlge‘ ) Tous les acteurs de la chaine (hors transport) sont
E1apes | 5 Transformation contr!'l ®s jusqubd” ce que
filiere qui sont i kaqing final
I Distribution
5 Sensibilisation
I Autres
5 Entreprises
5 Associations
I Collectivit®s
OIS I Producteurs i nd®p ({Organisations de producteurs et plantations

garanti?

5

—_—

Coopératives

syndicats

Autres
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FAIRTRADE

Au Nord : importation, transformatio, u s gu 6 a u
détenteurs de licence qui apposent le logo sur leur prg
(contr6le du paiement du prix minimum et de la prime

5 AuNord _|desfluxde matieres) . __ ]
Ou se réalise lg Au Sud: production, transformation, exportation
contréle? distribution dans certains pagsontrdle du cahier des
charges pour les producteurs et du paiement du prix
5 Au Sud S X O
minimum et de la prime et des flux de matiéres pour lg
acteurs commerciaux).
5 Importateurs
5 Centrales d'achats
5 Fabricants : . :
Qui cherchet-on Sont directement concernés par la garargi®ducteurs e
Consommateurs travailleurs du Sud organisés, industriéhglirectement

a convaincre

I Syndicats

I Actionnaires

I Autres

distributeurs, consommateurs.

LE REFERENTIEL

Qui élabore le
référentiel?

Quelles parties prenantest acteurs de la
filiere ont rédigé le référentiél

Par les membres fondateurs de I'association en suivg
recommandations de |81 SE
Participation des pructeurs sur lI'ensemble du proces
(présence notamment au Comité des standards). ap
par des études ciblées sur les prix et I'impact des star
envisagés. Référentiel régulierementis a jour er
fonction des remarques des différentes partiesapites.

Quel est le
contenudu
référentiel?

5 Contractualisation des prix

5 Contractualisation des normes de I'OIT

5 Contractualisation des normes
environnementales

des producteurs ou organisations de
producteurs

5 La sensibilisation et l'information des
consommateurs

Les relations commerciales doivent étre formalisées
les producteurs et les exportateurs ou importateurs
derniers doivent payer un prix minimu garanti une
prime de développement, des avances de reglems
Signerun contrat longerme. |
Standards sur les conditions de travaihterdiction du
travail forcé et du travail des enfants (si au détrimen]
| eur scolarisationé), I i
collective, ca di t i ons dbéempl oi ,
lieux de travail, durée du travail, rémunération,
discrimination, égalité des genres.

Criteres de développement environnemenéadaluation

d 6 i mp adaits agroghimigues, sols et eau, OGM
Criteres de développement social démocratie
transparence, participation, non discrimination. Crit
pour les travailleursab plantations et des usines

Cet aspect est prix en charge par les initiatives nationa
(Max Havelaar en France) de FLO

Deux types de référentielsin pour les organisations de

Autres producters, un autre pour les plantationsubdivisions
par produits (standards génériques / standards des
produits)

i
Qui est e . L 6 a s s oRLO latermatonal établit etéfinit les
e Statut du 1 Publ ic o Lo
propriétaire du| .. . o standards @ commerce équitable et est propriétaire du
er : référentiel ;5 Privé
reférentiel? . logo
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FAIRTRADE

COMMENT SO6APPLI QUE I[?PA GARANTI E

Qui controle?

Nature et statut juridique de I'organisme
évaluateur

Fin 2003, la certification est confiée a la société FLO
CERT, société a responsabilité détenue par FLO
International.

FLO-CERT, accréditée 1SO 65 depuis octobre 2007
(norme internationale des organismes de certification

produits), r®pond aux ex
de transparence, doéind®p
de confiance,ami qué” |l a recher
continue.

Critéres d'indépendance (1ISO 65)

Léaccr @i6bgaatriaonnt i e | 6i nd @
| 6activit® de -GERT.ti fi cat
Lescontrbles sont réalisepar des inspecteutecaux
indépendants ou appartenandes organismes
déinspection tiers.

Combien ¢ca
colte?

de la démarche de certification
Colt
global

d'usage du logo

Pour les producteursdépend directement du nombre ds
jours n®cessaires epaonlataile
des organisations. Pour une premiggdification,
compter de 2000 " 5200u

- Cycle de certification sur 3 ans

- Annéel Contrtle de | 6int
cahier des charges applicable (criteres minimum ¢
progrés)

- Année 2 visite de surveillance et contrdle des
criteres de progres.

- Les co(ts de certification sont donc moindres pou
visites de surveillance. Ces colts sont pris en com
dans la définition du prix minimum et de la prime d
développement.

Pour les acteurs commerciaau Nord) variable selon la

frequence des inspections

sachant que 3 fr®quences
ans sont définies (paiement ou non du prix minimum

garanti et de la prime, notamment) en fonction de l'act
entre 500 et 20000) (i nsj
les1l5ou2ans) ]

Les d®tenteurs de I icenc

calcul ® sur envi r sdesprod¥%ts

vendus. Ce pourcentagelut le colt du contr@& au Nord

Qui paye?

Les organisations de producteurs payent leur certificaf
Il existe un fonds international de certification ainsi qu'
fonds national respectivement gérés par FLO Internati
et Max Havelaar France, permettant de financer i de
certification pour les producteurs

Commentse
réalise le
controle ?

Durée du processus (entre la demande et
I'obtention de la garantie)

La durée varie en fonction du temps de transmission d
| 6ensembl e des document s
| 6teuccommercial par FLACERT.

Etapes principales du processus (y comprig
conditions préalables, autoévaluation
éventuelles, etc. )

- La candidature est examinée a partir d'un dossier
candidature remplie par le candidat.

- Le dossier de candidature estddéupuis une visite su
place est organisée pour vérifier la conformité aux
exigences des standards. Un rapport est établi pui
revu en comité de certification pour évaluation

Le comité de certification de FLO CERT évalue puis é

un avis de certificatio suivipar FLOCERT qui décide

sur la certification.

Max Havel aar France acco

logo.
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FAIRTRADE

I Auto®val uat [- Pourles producteursnspection compléte tous les 3
___________________________________ ans + inspections de renouvellement ani2ées3
i (voir ci-dessus)

Modalités : - Pour les acteurs commerciaux (au Nard)
d'évaluation | > luati i5 Partiers D®cl arations trimestrid
Evaluation L accrédité inspection annuelle puis décision de certification
extene i (fonction de la fréquence des visites définie, vair ci
E dessus).

Qui décide?

- Au plan international : comité externe consultatif
composé de représentants des parties intéresséeq
(producteurs, acteurs commerciaux, syndicat,
initiatives nationales et experts externes) + comité
interne décisionnel avec 3 membres dont le direct
FLO-CERT, le directeur du département de
certification des producteurs ou de certification de
acteurs commerciaux et le responsable qualité.

- Au plan natimal : comité présidé par une associati
de consommateurs (CLCV) avec des représentan
des détenteurs de licence, d'un membre du Conse
dé Admi ni stration de MH
CERT et d'un expert externe en certification.

Qui participe au comité d'évaluation (prése
des pays du Sud?)

Proc®dure dbéappel (I SO 6

avec code doéacc s fourni

certification initiale.

Par ailleurs, la décision de certification peut prendre

différentes formes

- Accord ou retrait de certification

- Accordsis condition de mi
correctives dans un délai déterminé

- Suspension jusqu' "™ mi s
actions correctives.

Un recours esit possble ?

Quel est le
nombre d'acteurn
controlé?

650 organisations de producteurs dans 54 pays du sud (environ Ion oéllproducteurs concernés)
prés de 2500 entreprises de transformation et de distribution contrélées. La marque est présente d
pays du Nord (Europe, Amérique du Nord, Japon, Australie).

France : 170 entreprises détenteurs de licence Max Havelarieon 2000 références de produits
certifiés en vente

Ou trouvet-on
le logo?

Le logo MaxHavelaaffFairtradeest apposé sur les produiestifiés en Francd.es fabricantgmarques
nationales, marques de distributelgighent un contrat avec Max Haaar pour obtenir une licenéaroit
déutilisation du | ogo MHF)
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FAIRTRADE

Synthese
Transparence
- Le référentiel est accessildeur | e site de FLO, |l es.rapports dbdaudits
www.fairtrade.net
Effectivité
- Systéme participatif (adela de la participation des producteurs au comég standards, c'eatissi leur
implication ~ | 6 Ass e mbl| ®&ans IBsRasg@ces leeconeettation nationaux et internatiori2eite.

implicationpermetl  &ofition du systeme sur la base des suggestiohsaientbleparties prenantes.

- Peude capacité pour répondie | 6 a fdénhandes dd ééfinition d#andards de nouveaux produits, les
moyens encore insuffisants (méme si forte croissance en coer§)LO-CERT et FLO International ne
permettent pas dépondre aux besoins dasisles pays d'action.

- Capacité a avoir un systeme fiable du fait que les colts imposw@mitsépartis sur des volumesportants:

- Le systeme FLO n'eséntablequ'a cetaines conditions parmi lesquelles un volusignificatif d'échanges et

un nombre limité de phas de transformation du produit, en effet, plus la chaine de production est longue plus la
certification codte cher.

Positionnement visa-vis du commerce éqtable

- FLO est membre du réseau FINE (regroupant les 4 mouvements internationaux du commerce équitable: FLO,

IFAT, NEWS et EFTA

- Reconnaissance par de nombreuses institutions touchant une diversité de producteurs et de produits.

- Indépendance et prafsionnalisme du systéme de certificationpar LERT gr ©ce ~ | daccr ®di t
accordépar un organisme dbéaccr®ditation tiers.
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FTA 200

FAIR TRADE AUDLT

FTA 200

Alter Eco est une société anonyme créée en 1999. Elle a pour objet la venteuits ptimdentaires équitables,

et a mis en place en 2001 la méthodologie FTA 200 (Fair Trade Audit, fondée sur 200 points de contrdle) pour
évaluer la situation des centres de production et de transformation au Sud, que la filiere produit soit ou non
labelisée Max Havelaar.

L6oobjectif est de pouvoir anal yser | a@yseq@mwtdidewfinidens du
mieux en comprendre les effets e t de mi e u x r®pondr e aux enj eux qu
d 6 @mpagnement des prodears ecoopérative.

Qui est propiétaire du
référentiel et qui décidée

4. Autorisation
doutilisat
FTA 200, Garantie
supplémentaire au logd
FLO-Max Havelaar

ALTER ECO

comsnc!squnuu

(Direction)

I \
1. Elabore un outil \
ddaut o®v 3

Qui cherchet-on
a convaincre?
Entreprise Alter

Eco

2. Appliqué
a

Qui est garantP?

&

Producteurs
Entreprises,
coopératives

TA 20
FAIR TRADE AUDIT \r==——=—=d e ————n
. 1
Commerce H Financement
équitable ,/1 Cortrole :
(organisations)

Qui contrdle?

ALTER ECO

COMMERCE EQUITABLE

Responslabl e

3. Audits
de sourcing
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FAIR TRADE AUDIT

PRESENTATION GENERALE DE LA GARANTIE

5 Commerce équitable
Quelestle [ Commerce ®thique
champ . . .
doappl i I Environnement/agriculture
la garantie? |
I RSE
Connaissance, accompagnement et présence terrain §
sProcessus ddéam®liolfl ong terme (1 mois de te
_________________________________________________ _|EcoouONGpesentg |
Quelle est la Performance niveau plus élevé exigé pour la vente en
démarche® |5 Audits/ Controlesponctuels circuit de grande distribution que pour la vente en circ
_________________________________________________ _|spécialisé associatif |
I Dagation d'intention
T Textile
. T Prodi¢(l Alimentaire
Qu 0-eexqtii es P T e
garanti? tl Arti sanat
_________________ Lo
5 Organisations Centres de production et de transformation
5 Production
I Accompagnement
5 Exportation

Quelles sont leqg

—_

Transport

La méthodologid-TA 200 s'applique sur deux niveaux
- le niveau 1 (production)

étapes de la |5 Transformation - le niveau 2 (transformation et exportation)
filiere qui'sont i I mportation
concernee® | _

I Distribution

I Sensibilisation

I Aestr

5 Entreprises Fournisseurs d'Alter Eco

I Associations

I Collectivit®s

Qui peut étre

—_

Producteurs indépendants

garanti? 5 Coopératives
I syndicats
5 Autres
. o I Au Nord
Ou se réalise |g
contrble? 5  Au Sud
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FAIR TRADE AUDIT

Qui cherchet-on
a cawvaincre?

I I mportateurs

I Central d' achat

I Fabri

e s
cants

I Consommateurs

—_—

Syndicats

I Actionnaires

I Autres

LE REFERENTIEL

Qui élabore le

Quelles parties prenantes et acteurs de la

La méthodologie a ééveloppée par Alter Eco et
Pricewaterhouse Coopers en 2001
La grille définit des objectifs de performance et des

référentiel? | filiere ont rédigé le refereiet ? domaines de progrés (empruntés pour la plupart & la R
et |1 61 FAT.)
Rubriqgue Economique (rentabilité, qualité, prix,
5 Contractualisation des prix logistique) : 80 points, 40% du total, 21 criteres
d'exigences, 38 critéres de progrés
Rubrique Social (conditions de production, de
5 Contractualisation des normes de I'OIT rem_unea:tlon, pgsoms des beneflf:lalres, gmpleur dup
social, pérennité, transparence) : 100 points, 50% du {
24 critéres d'exigence, 52 de progres
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" “|Rubrique Environnemental (protectionde |
5 Contractualisation des normes | 6 e nv i mtontramts, preduction, gestion des déch
environnementales : 20 points, 10% du total, 5 criteres d'exigence, 10 de
_________________________________________________ _|progres ]
Quel est le |L'appui technique et I'accompagnement de
contenudy | Producteurs ou organisations de producteu

référentiel?

La sensibilisation et l'information des
consommateurs

Les critéres sont divisés en deux catégories:

- les critéres d'exigence (au nombre de 50. Notés s
points, une note inférieure a 1 pour une question est
éliminatoire)

Autres - les critéres de progrés (au nombre de 100. Notés
1, une note globale déA 00 doit étre obtenue)
Chaque catégorie comporte 3 rubriquésonomique,
social et environnemental)
|
i
: P . .
ng e;t Statutdu |1 Publ i c AIFer Ef:o est porteur dfz la methf)dolog|e FTA ZOQ
propriétaire du référentiel |5 Privé (diffusée largementauprs dbéautres i m
référentiel? !

28



FAIR TRADE AUDIT

COMMENT SO6APPLI QUE I[?PA GARANTI E

Qui controle?

Nature et statut juridique de I'organisme
évaluateur

Alter Eco est une société anonyme

Critéres d'indépendance (1ISO 65)

Non, FTA 200 est un outii

Coit de la démarche de certification || 5 mi se en Tuvre de |l a m
i lobal [, T T r Alter E
Complen ¢a |globa d'usage du logo par Alter Eco
colte? i i
Qui paye? Co%ts dbéaudit pris en ch
paye: fonctionnement do6éAlter E
. Les audits de sourcing (mise en place d'une filiére)
Durée du processus (entre la demande et ! . . L
; : : prennent 5 jours. La durée des audits de suivi dépend
I'obtention de la garantie) . .
actions correctives
Les audits suivent davantage une approche par
gu'une approche par filiere
1- Enquéte préalable (identification des zones
production a risque, identification des poi
stratégiques a auditer, miea place des bases
systeme de notation et de reporting)
Etapes principales du processus (y compris 2- Adaptation de la méthodologie suivant le profi
conditions préalables, autoévaluation le projet du client
Commentse | . 3 . . .
réalise le éventuelles, etc. ) - Evaluation dg‘terram (5 jours pour un producl_
~ par pays: critéres, enquétes et entretiens, vi
cortrble ? ;
des sites)
4- Recommandabns (mise en place des actig
correctives)
5-  Suivi surun an
6- Reaudit
5 Autoévaluation FTA 200 est avant tout un outil d'auto évaluation pour
'''''''''''''''''' 77 lacteurs du Commerce Equitable
Modalités |35 . La régularité des contrbles dépend des notes :
A . . l Par : ; ;
d'évaluation | Evaluation , 4 ité - Une fois par an si note < 150 points
externe  accredite - Tous les 18 mois entre 150 et 175 points
| Tous les deux ans sote > 175 points
Les restitutions des r ®s
présentées aux services marketing, financier et logisti
Composition du comité d'évaluation (préserl d 6 tArlEco lors de #unions développement produis
Qui décide? des pays du Sud?) gui d®cident de | 6orient
’ Les raports sont ensuite envoyés quartenaires pour
commentaires
Un recours esil possible? Non applicable (auto évaluation)
Quel est le
nombre d'acteur] 35 coopératives dans 30 pays
controlé?

Ou trouvet-on
le logo?

La marque Alter Eco propose des produits labellisés Max Havelaar, ayant obtenu des scores élev
son audit FTA 200. La méthodologie ne donne pas lieu aladélivdabca n | ogo. Lout

FTA 200 est soumi se

| bautori sation do6oAl ter
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FAIR TRADE AUDIT

Synthése

Transparence

- Le référentiel et la méthodologie sont accessibles sur Internet.

- La mutualisation des informations auprés des autres organisatiormsmieerce équitable est assurékee

syst me Fair Trade Value Reporting (FTVR) est un sec
complet de la structure de codt du produit, du producteur au consommateur, assurant donc un haut niveau de
transgarence

www.altereco.com

Effectivité
- Le systeme permet un bon suivi des filiéres et une approche quantit&di®e200 est un outil pratique pour
accompagner des acteurs du commerce équitable qui souhaitentreet en T uvr e | es principe.

durable (économique, social, environnemenglle permet également d'établir un bilan des efforts effectués par
les organisations de production

-FTA200e st un out il ddanaEcp.se des risques pour Alter
- FTA 200 est avant tout une démarche intethe ®val uati on et n'a de val.eur que
Léoutil est di fficilement utilisable par des non in

accompagner les audits), et les dasons difficilement abordables, pourratedire simplifiées

Positionnement visa-vis du commerce équitable

- Alter Eco est membre de la PFCE et de I'lEA& majorité des produits Alter Eco sont issus de l'agticel
biologique (labellisés AB).

- Les produits Alter Eco sont labellisés Max Havelaar quand la filiere est déja mise en place (comme pour

Il 61 FAT, |l a m®t hodol ogi e d'accompagnement des structu
Havelaar)

- La méthodologie FTA 200 est unelear ajoutée a la certification FlI€ e pendant , | 6approche
pr®sente un champs déapplication | imit®e (elle est

3G
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P

FAIR
TS
FTO (FAIR TRADE ORGA NIZATION)
La garantie FTO (Fair Trade Organipal)’ e s t d®l i vr ®e par | 6 or Fariadeat i on
Association. Elle a étdancéeen 20@ lors du forum social mondial a Mumbei Inde. La garantie porte sies
structures dont | 6oanmerde equitalid.a marania ETO st basée sus ttois priacipales
étapes | 6aut o®valuation, | 6®valuation mutuelle et |l e co

Qui est propriétaire du
référentiel ?
IFAT

Qui décide?
IFAT
« Comité exécutib

« Sous comitéle
criteres et de la
garantie»

5. Octroi de la garantie

Qui est garanti ? 1. Elabore
Les

Organisations \

de commerce

Equitablede la 2 Reférentiel Qui cherche-t-on &
production <+—| Appliqué I AT convaincre?
jusqubd a Les consommateurs
distribution

les clients, les
partenaires

AN

3.Cont r ! Lteévaldagion,l
de | 6®val uat.i
partenairesnembre dIFAT,
Et 10% de controle externe

4. Fat part de ses
recommandations

Qui contrdle?
IFAT

«Sous comité

déoenreghsi

! En fran@is OCE (Organisation de Commerce Equitable)
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PRESENTATION GENERALE DE LA GARANTIE

5 Commerce équitable

Quel estle |. .
champ I Commerce éthique
doappli|if Environnement
la garantie | _
| RSE
5 Processus doar ) ) . N
continu Un des objets de I'évaluation est de mesurer les progrés de
Quelle est la ' l'organisationLa marque FTO est un engagementssur
démarche [5 Audits, contrbles ponctuels | recherche d'amélioration continuell2es controles externes so
Aqlicé 0,
5 Déclaration d'intention realises (10%).
. ] l_.T."?l).(E'.I?._.__ ..... La garantie porte sur les organisations et non sur les produit
Portéedu |/ Predu ‘_!__'i“_“_’_?l‘?_”_tﬁ'_r?____ terme, il est toutefois question de faire apparaitre cette gara
systtme |_ . _ [ |_Artisanat « organisation» sur les produits.
5 Filieres
5 Production

Quelles sont leqy

étapes de la
filiere qui sont
concernées

—_

Accompagnemen
Exportation

Transport

Transformati o

Pour | 6i mp o sdticn EFTA, myi redrodipe teg a n
principales centrales dobéach
équitable, mutualisenés évaluations faites aupresde
fournisseurs.

Le réseau NEWSqui regroupe les principales boutiques
spécialisées de commerce équitablet;, emeplace des criteres
pour les activités de vente. En France, ils sont élabores par

Qui peutétre

5 Importation s . s . A
.p o Fédération ArtisansudMonde. Ces critéres devraient étre

5 Distribution intégrés dans le référentiel FTO.

5 Sensibilisation

I Autres

5 Entreprises

Associations

Collectivit®s

Producteurs indépendants

IFAT regroupe trois catégories de membres : les membres
"commerciaux"]es régaux du Commerce Equital{leédération
Artisans du Monde)gs Organisations de Support au Comme

garanti? Equitableet les membres associés (qui n'ont pas droit de vot
5 Coopératives Les organismes deviennent n
- ) r®seau, et doiosskszanssdaut o®v
I syndicats
I Autres
Ou seréalisele |5 Au Nord La garantie peut porter sur tous les acteurs de la filiere lesauf
Ao > : ;
contréle AU Sud transport), quelle que soit leur loation
5 Importateurs
5 Centrales d'achats
5 Fabricants
Qui cherche-on|s Consommateurs La garantie FTO peut bénéficier a tous les partenaires et pa

aconvaincre?

—_—

Syndicat s

Actionnaires

prenantes de | 6organisation
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Il - Le référentiel

Qui élabore le

Toutes les parties prenantes

La méthodologie et le standard FTO ont été élaborés par |
membres de L'IFAT (votés en AG). Les 2/3 des mexs de
I'IFAT sont des organisations du Sud et ont participé a
I'élaboration du référentiel.

Depuis 1995, les critéres ont évolué. Simple code de cond

référentiel? pgrpmpgnte I les 1 0® au début, les critéres ont été retravaillés en 2001 puis 200
référentiel? S . . .
Pour chaque principe, des indicatesost élaborés. Le sous
comité des critéres et de la garamtiest en charge du
d®vel oppement du syst me d
criteres.
5 Contractualisation des prix L Remuneranon aun prix €quitable
2. Pratiguesomrrerciales
5 3. Egalité de genre
Contractualisation des normes de | 4. Conditions de travail saines
I 601 T 5. Travail des enfants réglementé
e
Contractualisation des normes 6. Environnement pris en compte
environnementales |\
5 L. , .
Quelestle [ 5 a ppui techniqu ?.Creatl_on dopportgnltes polqs producturs
contenudu || & économiquement désavantagés
AFA : oaccompagnementsc truction de compétences
référentiel? producteurs -Lonstruct p
5

Sensibilisation et information des
consommateurs

9. Transparence et responsabilité
10. Promotion du commerce équitable

Lors de |200X,Gndikiememridere a été ajoutées
T Autres pratiques commerciales.

Ces 10 critéres sont déclines en indicateurs spécifiques sy

| 6 acdes paitecha®edars|l e cadre de | 06
Quel est le statu Public
du référentie? | Statutdu | Le référentiel est accessible au public mais il appartient &
Qui est Référentiel | 61 FAT
propriétaire? 5 Privé

Comment sbéapplPque | a garanti e

Nature et statut juridique de

IFAT est une association.

| 6organi sme ®val
Les contrbleurs externes (3éme étape) sont choisis par IF
Qui contr6le? ils doivent venir du pays de I'OCE et parler la méme langu
— o avoir une formation dans le processus d'audit social, avoir
Crit res doi nd®p . ) L ) . ;
moins 3 ans d'expérience dans l'audit social et le
développement, fournir des références attestant la capacit
faire ce travail.
De la démarche de
Combienca N certification Co%t doéadh®sion au r®seau
5 Codtglobal -—-=-=-===—-=-=-7-—~ ; A .
coate? . du chiffre déaffaires.
Dbusage du
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Qui paye?

Contr!'l e externe pris en c

Comment se
réalisele
contrdle?

Quelle est la durée du processus e
| a demanehtondeia | 0

garantie

Trois mois

Quelles sont les principales étapes

processu®

Une organisation devient m
comité exécutif.

3 ®tapes pour gqudun membr e
1- Pour tous les membres, autoévaluation pagdpisation

ellem® me, sur |l a base du qu
et r®daction dbébun rapport
déam®l ioration, envoy® al

| 6organi sati on membre de

2- Examen mutuel rapport soumis aux partenardes
commentaires et informations sont transmises au- sous
comit® dbébenregistrement (
déauto®valuation, en att g
rapport au comit® de dir d
garantie.

3- Controle extrne par des certificateurs indépendants
choisis par | 81 FAT (pour
membres choisies au hasardgrification des documents
visites au sein de | 6or gi
- Pour les OCE dont les fournisseurs ne procédent pas

une autoévaluation IFAT (producteurs individuels),
| 6audi teur visite | es pr
|l es conditions de travai
| 6i mplication dbéenfants

-PourlesOCE dontlesfauri sseur s sont (

veri fie (par ®change mail)

débaut o®valuation, l origin
relations avec les fournisseurs.

Modalités
do®val

1 Autoévaluation

5 il
Evaluation | Par tiers
externe  |accrédité

La garantie | FATatrieogmr,o ulpte®
les pairs et un contréle externe.
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Qui décide?

Plusieurs comit®s existent

- Lecomité exécutifdonne son accord a un candidat qui v{
devenir membré9 personnes de 5 continents).

- Le«sousc o mi t ® d 6 e nxdeeg il sétlrFeAnTe
missions.

- 1 l'it les rapports do
secrétariat grace a un ensemble dem@s
communément admis.ille c o mmande |
des membres au comité exécultif.

- 1 re-oit |l es copies d
mutuel et de contrble externe, et prépare des
commentaes pour le comité de exécutif.

- Il donne son avis pour toutéginte recue par le
secrétariat et peut reconamder au comité exécutif
gudbun comit® dbéappel s
plaintes.

Cb6 e xomitd de directionqui d®ci de de
garantie FTO

Quelle est la composition des comi
d 6 ®v a |I? Les prodacteurs sent
ils présent®

Une plainte signéequt étre déposée par un producteur, un
membre ou un employ® de | 6
ext®rieure a |61 FAT. EIl e
Le sous comite dbébenregistr
mesures (demande ohdniaires, procédar
Un recours esil possible? de conciliation).Le comite exécutif peut alors décider de la
une enquéte qui devra étre réalisée dans les 6 mois.
Lesouscomi t ® dbéenregistrement
30 jours apr s |l a r®cempmtio
suivie ou non par | e comit
plainte dispose de 3 mois pour faire appel.

Quel est le
nombre
ddacteu
controlés?

IFAT est présent dari® pays et rassembl@20membres, parmi lesquel8@ont réalisé une
autoévaludon; 100 ont signén contrat pour utiliser la marque d'organisation FTO ; il y 8Ceu
vérifications externes. En Francein3portateurset une organisation nationale utilisémiogo : Alter
Eco ArtisanatSel Sol i dar 6 Monde, F®d®rati on Artisan

Ou trouvet-on
le logo?

Réservés aux membres de I'lFAT
Les OCE qui ont satisfait I'ensemble du processus de contréle (autoévaluation + examen muty
contrlle externe | e orsaisn d®wMit®exacutlf e elt 6 loMA Tlisqe
la marque FTO dans leur communication.

35



FAIR

TRARS
Synthese
Transparence
Les principes et la méthodologie sont expliqués sur le site Internet
www.ifat.org
Effectivité

Pour renforcer la crédibilité da garantie, les contrbles externes devraient étre plus systématiques.

Positionnement visx-vis du commerce équitable

La garantie FTO nbéest pas un | abel mai s une garantie
sur le commerce équitableéElle donne une meilleure visibilitél e s OCE a | 6ensemble de
commerciaux et politiguesegsetddentfitesqubdel |l es soi ent mieux
N®anmoi ns, pour | dinstant, |l a garant i etamerggsatians °tr e
de promotion du commerce équitables (ONG pour la plupart) | est question de | 6®I a
commerciaux. L'IFAT egpartenaire de FLO, une palts membres de I'lFAEstaussi des licenciés FLO.

En France, plusieurs organisations sorte mb r e s d AlterlE6o| Artisahat Sel, Adela des frontieres,

Boutic Ethic, Fédération Artisans du Monde, Fair Planet, La compagnie du commerce édaifalaiezForme

pour le Commerce équitable
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MINGA

Minga est une ass@tion a but non lucratifnéeen 1999 de la concertation de 10 structures (importateurs,

détaillantsdontla société coopératy

commerciale fran-aise Andines et

prestataires de servicet) 6 a s s ogyndiaale ietqalitige regroupe des personnes physiques et des structures
professionnelles engagées dans le développement économique du commerce.équitable
Mi nga nbdbest pas un syst

dsdriation et les différents cahiers des charges font référence a des exigences de transparence (publication

des comptes, notamment).
Enfin, Mi nga

est actuel

me de garantie d®livrant

| ement en r ®f | exi on, avec

Systemes de Gamtie Participatié (forme de garantie alternative a la certification par tiers indépendant ou

organismes certificateurs).

3. Autorisation
ddbappose

sur les outils de

communication

Qui est propriétaire du

référentief?

apr s |6
. 1. Elabore
Financement
l(aojhesnora Qui cherchet-
oasso N
\ ona
convaincre?
v Acteurs de la
Qui est \ 2. Référentiel filiere,
garanti ? — Appliqué Commerce équitab|e consommateurs
Producteurs, a
prestataires de
service,
commercants

4. Controle
Il 6aut o®v

5Agr ®ment doun
produits«d ssu doun¢g
de Commerce équitabie

Qui contrdle?

Commission «tudes des
adhésions et Evaluation
collective des pratiques
de Minga
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